POLITICA DE PRIVACIDADE — SOLUNTEQ

Ultima atualizac&o: / / 2026

A Solunteq respeita a privacidade de seus usuéarios e esta comprometida com a protecéo dos dados pessoais
tratados em sua plataforma, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018).

1. Quem somos
A Solunteq é uma plataforma de software no modelo SaaS (Software as a Service) voltada para a gestéo de
negocios de locagéo.

2. Dados coletados

Podemos coletar os seguintes dados:

« Dados cadastrais (home, e-mail, telefone, empresa)

« Dados de acesso (login, IP, data e hora)

» Dados operacionais inseridos pelo usuario no sistema
« Dados financeiros relacionados a assinatura

3. Finalidade do uso dos dados

Os dados coletados séo utilizados para:
« Disponibilizar e operar o sistema

« Identificac@o e autenticacdo do usuario
 Cobranca e faturamento

« Comunicacao com o usuario

« Melhoria da plataforma

4. Compartilhamento de dados

A Solunteq ndo vende dados pessoais. O compartilhamento ocorre apenas quando necessario para:
* Processamento de pagamentos

« Cumprimento de obrigacdes legais

« Prestadores de servigo essenciais a operacgao

5. Armazenamento e seguranca
Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
vazamentos ou perdas.

6. Direitos do titular

Nos termos da LGPD, o usuario pode solicitar:
» Confirmagé&o do tratamento

» Acesso aos dados

* Correcao de dados

« Exclusédo, quando aplicavel

* Revogacao do consentimento

7. Retencéo dos dados
Os dados serdo mantidos enquanto durar a relacdo contratual ou conforme exigido por obrigacdes legais.

8. Cookies
A Solunteq pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do usuario.



9. Alteracdes desta politica
Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento. Recomendamos a revisao periodica.

10. Contato

Em caso de duvidas ou solicitacdes relacionadas a privacidade, entre em contato pelos canais oficiais da
Solunteq.



